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Warum Swyx?

FACTSHEET

Software & Cloud-Ready

Swyx ist vollstdndig softwareba-
siert und kann daher in jede be-
stehende Serverinfrastruktur inte-
griert werden, sei dies lokal, bei
Ihnen vor Ort oder in der Cloud.
Eine Investition in eine Hardware-
Telefonanlage ist nicht nétig. Die
SwyxWare macht sich so die hohe
Redundanz und Ausfallsicherheit
der vorhandenen Systeme zunut-
ze, um grosstmogliche Verfligbar-
keit zu erreichen. Bei einer Migra-
tion auf neue Hardware profitiert
automatische auch die Telefonan-
lage davon. Durch die Integration
ins IT Netzwerk ist hochste Flexi-
bilitdt garantiert. Eine separate
Verkabelung ist nicht mehr nétig.

Fiir heute und fiir morgen

Kommunikation verandert sich
standig. Neue Trends, neue Tech-
niken und neue Gerdte stellen
grosse Anforderungen an Unter-
nehmen und Mitarbeiter. Swyx ist
die zukunftssichere Ldsung, die
alle Kommunikationskandle flexi-
bel biindelt, heute und morgen.

Swyx ist Teamplayer

Mit Swyx sind Ihre Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter nicht einfach
nur telefonisch miteinander ver-
bunden. Eine Vielzahl von Team-
funktionen sorgt fiir eine schnelle
und vor allem reibungslose Zu-
sammenarbeit untereinander.

Swyx ist offen

Software bildet den Kern des
Swyx Unified Communications
(UC) Systems. Sie kann einfach
auf einem Windows Server instal-
liert — oder virtualisiert betrieben
werden — und ist dank offener
Schnittstellen flexibel erweiterbar.

Integrationen in Teams, ins ERP,
mit Ihrem Kalender oder Ihren
Kontakten, ist alles keine Hiirde.

Swyx ist Freiheit

Die Funktionalitdt von Swyx koén-
nen Sie mit einer Vielzahl von un-
terschiedlichen Endgeraten nut-
zen. Denn nichts ist wichtiger, als
sich am Arbeitsplatz wohl zu fiih-
len, um richtig produktiv sein zu
kdnnen.

Swyx ist einfach

Durch die nahtlose Integration in
die Windows-Administration koén-
nen Einstellungen und Anderun-
gen an der Telefonanlage einfach
und schnell vorgenommen wer-
den.

~einfach" spart Geld

Mit Swyx als Komplettlésung profi-
tieren Sie von allen Vorteilen einer
Server-Konsolidierung, von niedri-
geren Hardware- und Energiekos-
ten, Platzersparnis und einer ma-
ximalen Verfligbarkeit.

peoplefone

Swyx ist mit dem Schweizer VoIP
Pionier zertifiziert. Peoplefone ist
bereits seit 2005 mit Internettele-
fonie am Markt. Wir binden die
Swyx Installationen bevorzugt an
deren SIP-Trunk an. Hohe Sprach-
qualitat und Verfligbarkeit zu kos-
tenglinstigen Preisen ist dadurch
garantiert. Selbstverstandlich un-
terstiitzt Swyx auch eine reihe
anderer Anbieter.

Swyx Solution Partner

Wir sind seit 10 Jahren Swyx- und
seit 8 Jahren peoplefone Partner.

@ Swyx Solution Partner
enreach

KEY FACTS

Softwarebasiert
» Vielfaltige Integrationen
Offen & flexibel

Call Routing neu definiert

Jede Art von Endgerat
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Swyx Leistungen im Uberblick

SwyxIt! Features

Nahtlose Integration in Microsoft Outlook / Exchange
- Outlook Kontakte aus SwyxIt! wahlen
- Anrufer Identifizierung iber Outlook Kontakte

Intelligentes Anrufmanagement per Mausklick

Flexible Anpassungsmaglichkeiten durch individuelle
Benutzeroberflachen

Integration von Webseiten in die SwyxIt! Maske
UC Funktionen: Chat, Videotelefonie, Application-Sharing

Swyx Features und Optionen
Providerunabhédngigkeit
Softwarebasiert, keine Telefonanlage im Rack

Umfangreiche Endgerateauswahl
(Softphone, Tisch-, Funktelefone, Headsets, Mobilgerdte)

Einfache Anbindung von Homeoffice und Filialen
Intelligentes Call Routing mit grafischem Editor
Flexibel durch Drittanbieterprodukte erweiterbar
Zentral steuerbare Aufzeichnungsfunktionen

Standby Server fiir redundante Telefonanlagen und
héchste Ausfallsicherheit

Swyx CTI+: Macht aus jedem Telefon eine vollintegrierte
Nebenstelle

Integration ins vorhandene Datennetzwerk
Ad Hoc Konferenzen und Call In Konferenzraume
Swyx Meeting (Videokonferenzen)
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Swyx Referenzen
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KEY FACTS

Softwarebasiert
Vielfaltige Integrationen
Offen & flexibel

Call Routing neu definiert

Jede Art von Endgerat
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